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Tentang Kami

PT Docotel Teknologi Informasi adalah perusahaan 
teknologi yang menghadirkan solusi inovatif dalam 
integrasi sistem di sektor Keuangan, Kesehatan, 
Keamanan Siber, dan Aplikasi Digital.

Dengan pengalaman mendalam dan tim 
profesional, kami berkomitmen membantu mitra 
meningkatkan efisiensi, keamanan, dan nilai 
tambah melalui teknologi tepat guna.

"Better Through Technology"

520+
Klien

1000+
Kerjasama

16+
Produk & Layanan

350+
Proyek



Aspirasi & 
Teknologi Kami 

Visi
Menjadi perusahaan pertama yang terlintas di benak 
banyak orang ketika memikirkan tentang teknologi.

Misi
● Memberikan solusi teknologi komprehensif dan 

menyeluruh (end-to-end)

● Mendesain sesuai dengan kebutuhan dan tujuan unik 

klien, yang terintegrasi 
● Mengoptimalkan proses, dan membuka peluang baru 

dan efektif

Artificial Intelligence 
(Kecerdasan Buatan)

Data Kompleks
(Big Data)

Transformasi 
Digital

Machine Learning 
(Mesin Pembelajaran)

Internet of 
Things



4

Yudis Tuasamu
CEO

Rizky Adeputra
VP of Business Development 

Marketing

Aulia Farhans
VP of Product & Delivery

Debora Siregar
VP of Operation

Endang Triwahyuni
VP of Finance

Company Profile Docotel Teknologi informasi   |   www.docotel.com

Nico Amon
Commissioner

TIM Kami



5

Layanan Kami

Produk Kami

Konsultasi IT Pengembangan 
Aplikasi Perusahaan

Integrasi 
sistem

Solusi 
Digital

Solusi 
Kesehatan

Solusi 
Keuangan

Perangkat 
Keamanan
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Layanan OTP

RoboCall

RoboChat

Robotic Processing 
Automation

WhatsApp API

Tanda Tangan 
Elektronik

Banking
Solution

Solusi
Kesehatan

Sanitasi
Hard disk

Security Key

Secure Drive

Basic E-KYC

Pelatihan 
Keamanan Siber

IT Expert 
Outsource

Perangkat IT

Supply Chain

Produk Kami
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https://docs.google.com/presentation/d/1yRVPban6VI0K36DM04xINDxVdHb0h5oN0bGC-VbzQVQ/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1mfSQ45dw6wfpqLCfO81H8x123J6dEGvJ3uJ5f__5DMg/edit
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Solusi Bisnis

Electronic Know Your Customer layanan digital yang menyediakan 
identifikasi dan verifikasi pelanggan dengan menggunakan 
berbagai teknologi secara otomatis, guna memastikan pelanggan 
tersebut adalah orang yang mereka klaim dan mematuhi regulasi 
kepatuhan yang berlaku.

Fitur:
● Portal Based

● API Based

Layanan:
● Cek KTP/Identitas lainnya

● Cek kesesuaian wajah asli (Face Recognition)

● Layanan OCR (Optical Character Recognition)

Layanan Basic E-KYC 

Layanan One Time Password, solusi yang diintegrasikan pada 
berbagai platform/aplikasi agar memungkinkan pengguna untuk 
menerima kode verifikasi satu kali penggunaan secara aman 
melalui berbagai media komunikasi untuk meningkatkan 
keamanan, melindungi akun dan transaksi digital dari akses tidak 
sah.

Layanan:
● Miscall OTP: Verifikasi melalui panggilan berdering dan tidak 

perlu diangkat

● Seamless OTP: Verifikasi melalui pengenalan perangkat yang 

digunakan

● Email OTP: Verifikasi melalui pesan surel

● WhatsApp OTP: Verifikasi melalui platform  WhatsApp

● SMS OTP: Verifikasi melalui pesan teks

Layanan OTP

Company Profile Docotel Teknologi informasi   |   www.docotel.com
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Solusi Bisnis

Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS), berbasis web-based dan Open API yang artinya aplikasi ini 
dapat diakses dimanapun dan kapanpun melalui website, dan dapat diintegrasikan dengan aplikasi lain melalui API. SIM RS 
terdiri dari: 

● 17 modul utama (250+ Fitur)
● 8 modul penunjang (180+ Fitur)
● Terintegrasi dengan 7+ aplikasi pihak ke-3 
    (V-claim, e-claim, MJKN, Satu Sehat, Jak Sehat, Aplicare, RS Online)
● Add-on Integrasi dengan solusi Tanda tangan elektronik, WA Business

Modul Utama (Unique Value):
● Rekam Medis (EMR): Data saling terintegrasi dan digitalisasi 70% dokumen medis
● Casemix: manajemen data sistematis dan terintegrasi dengan BPJS untuk peningkatan persentase keberhasilan 

klaim tagihan
● e-Prescription: peresepan secara elektronik terstandarisasi dan terhubung dengan bagian modul farmasi.
● Inventaris & Pengadaan, manajemen dan kontrol terpadu stok dan pemesan.
● Dashboard Monitoring: sistem informasi eksekutif dengan dasbor analitik dan grafik dinamis untuk kontrol penuh atas 

informasi fasyankes.

Company Profile Docotel Teknologi informasi   |   www.docotel.com

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
Telemedik

LIS

SAM RS

SIM Klinik

RIS
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Solusi Bisnis
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Tanda tangan elektronik bersertifikasi PSrE PT Tilaka, 
memungkinkan transformasi digital Anda. Kami 
menyediakan Pemeriksaan Identitas, ID Digital, Sertifikat 
Digital, dan Tanda Tangan Digital dengan layanan yang 
smooth.

Fitur:
● Pemeriksaan Identitas, digital ID, e-KYC,
● Tanda Tangan Digital & sertifikat
● Verifikasi / Validasi
● e-Materai & digital Stamp
● Workflow Management System (WMS)
● Layanan API, Web Portal dan On Premise
● Tersertifikasi PSrE PT Tilaka

Tanda Tangan Elektronik (TTE)

WhatsApp Official Business API adalah layanan dari META 
yang dapat membantu bisnis terhubung langsung dengan 
pelanggan, komunikasi langsung melalui pesan instan yang 
cepat dan aman yang dapat dilakukan secara 
sedikit/massal  dalam hitungan detik.

WA Official Business dapat membantu bisnis anda 
mengirimkan informasi secara otomatis (marketing), 
layanan pelanggan 24/7 (CS), dll yang dapat 
mempermudah operasional dan peningkatan efektifitas  
bisnis Anda.

Fitur :
● Open API
● Broadcast Web Portal
● Web Panel

Official WhatsApp Business API
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Solusi Bisnis
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Layanan alih daya komprehensif di bidang teknologi 
informasi, yang bertujuan untuk memberikan kemudahan, 
efisiensi, dan keamanan bagi bisnis Anda.

Layanan kami memungkinkan adaptasi cepat terhadap 
perkembangan lingkungan bisnis yang dinamis, melalui 
pilihan skema bisnis yang fleksibel, baik harian (mandays), 
bulanan (man-month), maupun berbasis proyek.

Layanan Kami Mencakup:
• Pengembangan perangkat lunak (software)
• Manajemen infrastruktur dan database
• Keamanan siber
• Dukungan pemeliharaan dan teknis

Layanan kami didesain untuk memenuhi kebutuhan bisnis 
Anda dengan solusi yang tepat guna dan terukur.

Layanan penyedia berbagai perangkat keras di bidang 
teknologi informasi guna mendukung kebutuhan 
operasional bisnis atau organisasi untuk 
mengoptimalkan efisiensi dan keamanan informasi.

Layanan kami mencakup penyediaan:
• Server
• Storage & Rack
• PC
• Mini PC 
• Laptop
• Tablet
• Kiosk
• Printer Kertas
• label

IT Expert Outsource Perangkat IT (Hardware)

• Gelang
• Monitor
• CCTV
• Router
• Kabel patchcord
• Firewall
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Solusi Bisnis
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RoboChat adalah teknologi percakapan teks yang 
menggabungkan kecerdasan buatan (AI), pembelajaran 
mesin (machine learning) dan pemrosesan bahasa alami 
(NLP) agar dapat memahami dan merespon pertanyaan, 
memberi informasi, dan juga berinteraksi dengan pelanggan 
secara otomatis. 

Salah satu penggunaan RoboChat yaitu dengan 
mengintegrasikan aplikasi dengan WhatsApp Official 
Business API guna memberikan pengalaman interaksi yang 
baik dan seamless.

Fitur :
● Omnichannel
● Chatbot Studio

RoboCall adalah solusi teknologi pengelolaan dan 
penjadwalan panggilan/percakapan suara dengan  
menyampaikan pesan/informasi kebanyak orang dalam 
satu waktu baik merespon pertanyaan dari pelanggan atau 
mengkonversikan ke dalam bentuk text.

Penerapan RoboCall mampu memberikan pengalaman 
yang lebih personal, efektif dan efisien,  dimana melalui fitur 
yang dimiliki mampu memberikan respon yang baik dan 
menyerupai suara manusia. Solusi ini dapat membantu 
menghemat waktu dan tenaga dalam mengatur panggilan, 
meningkatkan produktivitas, dan memperkuat hubungan 
dengan pelanggan atau mitra bisnis Anda.

Fitur :
• Natural Language Understanding
• Automatic Speech Recognition
• Text to Speech

RoboChat RoboCall
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Solusi Bisnis
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Teknologi perangkat lunak yang memungkinkan pengguna 
mengonfigurasi satu atau lebih skrip untuk mengaktifkan 
penekanan tombol tertentu secara otomatis untuk 
melakukan tugas dan proses bisnis yang berulang (sebagai 
“pekerja digital”). 

Otomatisasi proses robot menyederhanakan alur kerja, yang 
membuat organisasi akan lebih menguntungkan, fleksibel, 
dan responsif. Ini juga meningkatkan kepuasan, keterlibatan, 
dan produktivitas karyawan dengan menghapus tugas-
tugas biasa dari hari kerja mereka.

Otentikasi perangkat keras, dengan multi-protokol untuk 
menghilangkan pengambilalihan akun dan satu sentuhan 
untuk login yang lancar. Ini memungkinkan keamanan yang 
kuat untuk lingkungan kuno maupun modern.

Mendukung One Time Password (OTP), Kriptografi Kunci 
Publik, dan Otentikasi Pengambilalihan Akun. Dikirimkan 
dalam berbagai bentuk faktor memungkinkan pengguna 
untuk mengamankan dan melindungi akses mereka ke akun 
online pada semua perangkat yang mereka sukai, baik di 
desktop maupun ponsel.

Produk Unggulan:
• Yubikey 5C NFC
• Yubikey 5 NFC

Robotic Processing Automation Security Key
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Solusi Bisnis
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Agregator produk perbankan dengan berbagai layanan 
terintegrasi melalui API. Kami juga menyediakan fasilitas 
portal web yang akan membantu klien kami menggunakan 
layanan kami, memantau, dan mengontrol bisnis mereka 
dari satu portal.

Fitur:
● Akun Virtual
● Validator Bank
● Transfer uang

Fasilitator Bank Supply Chain

Aplikasi Supply Chain (Vena) merupakan sebuah platform 
yang menghubungkan principal (penjual) dengan distributor 
(pembeli).

Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan proses 
perdagangan dan distribusi barang retail, mencakup 
pemesanan, pengiriman, serta pembayaran secara real-
time berbasis teknologi dan informasi. Dengan berbagai fitur 
yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi, Vena 
mempermudah distributor, agen, dan toko retail dalam 
melakukan pemesanan barang (purchase order) serta 
penerbitan faktur (invoice) yang dapat dibayarkan melalui 
Virtual Account dari berbagai saluran pembayaran.
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Solusi Keamanan
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Degaussing Hard Disk adalah 
proses mengurangi atau 
menghilangkan sisa medan 
magnet. Degaussing biasanya 
menginduksi bidang yang sangat 
kecil yang disebut bias.

Hard Disk Sanitasi

FIPS Terenkripsi Perangkat Keras 
Divalidasi, Membantu melindungi 
data pribadi dan rahasia, 
menghilangkan kebocoran data, 
dan melindungi file digital.

Penghancur media penyimpanan 
untuk menghancurkan secara fisik 
harddisk, SSD, CD, Floppy, dan 
ponsel menjadi potongan- 
potongan berukuran kecil (± 
20mm).

Hard Disk Degausser Hard Disk Destroyer Hard Disk Shredder

Perangkat sanitasi/penghancur hard disk dengan berbagai metode proses 
penghancuran/perusakan hardisk. Berdasarkan aturan NIST, FACTA, PCI, GBLA, PIPEDA, DSS, GDPR 
dan lain-lain proses sanitasi bertujuan menghapus data yang bersifat sensitif/rahasia secara 
menyeluruh, maksimal, aman dan mencegah kebocoran data dari hard disk yang tidak terpakai.

Keamanan yang lebih daripada sekadar 
enkripsi. Pelayanan kami mencakup berbagai 
drive dan USB, mulai dari pemilihan materi 
hingga mekanisme self-destruct yang 
diterapkan, tujuannya adalah untuk melindungi 
data di dalamnya. Dengan menggunakan 
material yang dipilih dengan cermat, kami 
merancang kunci keypad agar tahan dari 
keausan (wear-resistant) hingga tidak muncul 
bekas tekanan di kemudian hari. Tahan 
terhadap serangan yang parah sekalipun, drive 
kami dirancang untuk mengunci dan tidak 
menerima input pengguna lagi setelah 10 kali 
percobaan yang salah. Jika drive ini dibongkar, 
epoxy khusus akan menghancurkan chip 
kriptografi yang akan menghancurkan kunci 
tersebut.

Produk Unggulan:
• SecureDrive DUO
• Secure USB DUO

Secure Drive

https://docs.google.com/presentation/d/1Ny4k7T0YJSs8GqqsIdfYhbifkA-JTBfpK-qxw-5Y13U/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1Ny4k7T0YJSs8GqqsIdfYhbifkA-JTBfpK-qxw-5Y13U/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1Ny4k7T0YJSs8GqqsIdfYhbifkA-JTBfpK-qxw-5Y13U/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1Ny4k7T0YJSs8GqqsIdfYhbifkA-JTBfpK-qxw-5Y13U/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1Ny4k7T0YJSs8GqqsIdfYhbifkA-JTBfpK-qxw-5Y13U/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1Ny4k7T0YJSs8GqqsIdfYhbifkA-JTBfpK-qxw-5Y13U/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1Ny4k7T0YJSs8GqqsIdfYhbifkA-JTBfpK-qxw-5Y13U/edit


Portfolio &
Proyek Kami



16

Set Up Environment Apps

Docotel is trusted to assist Bank BNI in 
setting up server and optimizing 
remittance services in the Bank BNI iBank 
application.

The set-up process is carried out on the 
infrastructure used on the iBank 
remittance application server starting 
from the frontend, API authentication to 
the repository aggregator.

PT Bank Negara Indonesia
2023

WhatsApp Business API

PT Artaboga (OT Group) is on a mission to 
modernize and scale up business using state-of-
the-art technologies and CRM. To achieve this 
vision, Artaboga chooses Docotel to provide 
WhatsApp Business API (WAPPIN).

Gathering and analyzing the current state, Docotel 
will provide Business Initiate Message, Manage 
CMS Dashboard Broadcast, and Manage CMS 
Dashboard User-Initiate. The result: using 
WhatsApp Business API (WAPPIN) will make it very 
easy for both the sales team and the company's 
customer service to serve customers quickly and in 
an organized

Artaboga (OT Group)
2022- Present

OMNICHANNEL

Implementation Omnichannel Contact 
Center at PT Toyota Astra Motor. 

The Omnichannel application combines 
various communication channels that 
make it easy to monitor and manage 
your business needs. This project 
focused on: 

● Create an effective 
conversation with a customer 

● Create a wider market reach 
● Increase customer satisfaction 

and customer loyalty

Toyota Astra Motor
2021 - Present

Portofolio Proyek Kami

Company Profile Docotel Teknologi informasi   |   www.docotel.com
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Portofolio Proyek Kami
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Maintenance Website 
Covid-19

Docotel Teknologi as a holding with 
subsidiary Docotel Teknologi Informasi (DTI) 
proud has been trusted by the Ministry of 
Communication and Informatics (KOMINFO) 
to manage the Indonesian COVID 19 web 
portal since 2021.
The function of the Indonesian COVID-19 
web portal is to provide information and 
data disclosure related to the handling of 
COVID-19 in Indonesia.

KOMINFO
2020 - 2022

MANTABS

Mandala was looking for a partner to 
design and develop the 4th generation 
Multifinance core system.
From loan origination to financial 
management it was looking to overhaul its 
entire core. Docotel took up this 
opportunity to create a core system that 
would provide easy management, and 
easy upgrades and would enhance 
productivity.
Later on, we will be developing AI modules 
to support decision making, fraud 
detection.

PT Mandala Multifinance TBk
2019-2020

AHU Online

AHU ONLINE is an Online Public Service system 
provided by the Directorate General of General 
Law Administration, Ministry of Justice and 
Human Rights Republic Indonesia. AHU online is 
an effort initiated by the Directorate General of 
AHU to realize excellence in service for society by 
creating a ‘good governance model’ to ‘enable a 
clean government’,  AHU Online service consists 
of Limited Liability Companies, Foundation, 
Associations, Testament, Search Data.

Direktorat Jenderal Administrasi 
Hukum Umum
2020
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SIAB

SIAB (BRIMOB Administration Information 
System) is an electronic system that 
deals with personnel, secretarial and 
financial issues of the oldest (Korps) 
units within the Indonesian National 
Police (Polri).

Korps Brigade Mobile (BRIMOB)
2017

SIDBANKUM

SIDBANKUM Online is an Information System 
Database created for and used by the Legal 
Aid Organization for filling out a legal aid 
application.

Badan Pembinaan Hukum 
Nasional
2017

E-Passport

E-passports have complete and accurate 
data, biometrics that includes fingerprints, 
as well as passport holders' face shapes 
stored on the chip and can be identified 
by scan. Biometric data in e-passports 
comply with standards issued by the 
International Civil Aviation Organization 
(ICAO) and has been used in other 
countries' passports such as Australia, the 
United States, Malaysia, Britain, Japan, 
New Zealand, Sweden, and other 
countries.

Direktorat Jenderal Imigrasi
2017
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IT STRATEGIC PLAN

PT BNI Life is on a mission to modernize its 
insurance business using state-of-the-
art technologies and data sciences. To 
achieve this vision it launched the 
creation of an IT Strategic plan. Docotel is 
proud to announce that they were 
chosen to provide consulting services to 
develop 3 years BNI Life IT Strategic Plan. 
The plan will cover Applications, IT 
Infrastructure, Organization, business 
processes, data structures, and 
Governance. Gathering and analyzing 
the current state, Docotel will provide a 
target operating model and a modular 
design to execute the architecture 
design. The result: automation, 
digitization, and AI to assist in fraud and 
claims management.

PT BNI Life 
Yap!

Yap! is a QR Code based application for payment 
transactions. With Yap!, you can connect directly to 
a debit account, credit card, or UnikQu. Yap! 
application has 2 functions. 

● Yap! Customer used to scan the QR Code at a 
merchant establishment

● Yap! Customer Features: Add Source of Fund, 
Scan QR Code, Push Notification, and 
Transaction History. Yap! Merchants used to 
generate QR Codes and record transactions. 
Yap! Merchant features: Generate QR Code, 
Transaction History, Dashboard, Settlement, 
and Reconciliation.

PT Bank Negara Indonesia
2017-2022 

BNI e-collection

BNI eCollection is a solution specifically 
designed to assist companies in 
managing revenue (collection) funds 
optimally, with various advantages.
BNI eCollection is the answer to the 
company's needs for banking solutions 
supported by effective, efficient, easy, 
and safe corporate financial assistance 
programs.

PT Bank Negara Indonesia 
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Sistem Management Kerentanan

Docotel (Mahapatih) delivered the first module 
of the SePatih, security operation platform 
which is the VMS (Vulnerability management 
system) Module. The system provides deep 
insight and automatic analytics for security 
analysts. We combine scanning result data 
from our VA Box and 3rd party threat intelligent 
and do correlation to rank critical vulnerability 
issues. 

BSSN need to manage security issue from all 
government institution asset.

BSSN
2019 

SPBE

A government application platform that 
assists the Ministry of Communication 
and Information in carrying out the 
mandate of Presidential Decree no. 95 
Tahun 2019. covering the development 
and harmonization of these 
applications :
1. Performance-Based Budgeting Cloud 

Application
2. Staffing Cloud Application
3. Archive Cloud Application
4. Community Complaints Cloud 

Application
5. Registration of the Electronic System 

and SPBE Repository
6. SPBE Service portal
7. SPBE application dashboard

Development and Harmonization of 
SPBE at Direktorat Jenderal Aplikasi 
Informatika Kementerian Komunikasi 
dan Informatika 2020

BINMAS

Binmas Apparatus is a Mobile 
Application that can be used by 
Bhabinkamtibmas across 
Indonesia. It enables them to report 
to Binmas. Binmas Apparatus is an 
application idea of Binmas Police 
Headquarters. Bhabinkamtibmas 
are police under Binmas assigned 
to villages.

Bhayangkara Pembina Keamanan 
dan Ketertiban Masyarakat 
(Bhabinkamtibmas)
2017
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Notariat Online

Notariat Online is a Notary publication formation 
system, Through real-time publication, the 
formation of a notary is determined based on 
population quota, economic level, and growth of 
the banking sector in a region. The size of the 
quota affects the appointment of a person 
become a Notary.

Direktorat Jenderal Administrasi 
Hukum Umum
2014

Fidusia Online

Fiducia Online was created for the 
Directorate General AHU to facilitate the 
request, arrangement, and fiduciary 
services for the community.

Direktorat Jenderal 
Administrasi Hukum Umum 
2013

E-Pasti

E-Pasti AHU is an online administration 
system created for organizing 
administrations of law (AHU) as part of the 
Ministry of Justice and Human Rights. E-
Pasti is an application system that is 
created and developed according to AHU 
needs in running administrative systems 
and operational.

Direktorat Jenderal Administrasi 
Hukum Umum
2016
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Web & App Development | Kementerian & BUMN

● Ditjen Peternakan & Kesehatan 
Hewan

● Ditjen Pengembangan Ekspor 
Nasional

● DJPU
● DJP
● DJKN
● Sekjen Kementerian Keuangan
● DJPB
● DJPPR
● Pusintek
● Kementerian Agraria dan Tata Ruang
● Ditjen Dukcapil 
● Badiklat
● Pusdiklat
● KLHK
● Ditjen Aptika
● BBPPT
● Ditjen Binmas

● Kemenko Polhukam
● Sekretariat Komisi Kejaksaan
● PT Bank Negara Indonesia
● PT Bank BNI Syariah
● PT BNI Life Insurance
● PT Bank DKI
● Bank Indonesia
● PT Bank Pembangunan Daerah Papua
● Perum (LPPNPI) / AirNav
● PT Sucofindo Advisory Utama
● PNRI
● PT ASDP Indonesia Ferry Indonesia 

(persero)
● PT Kereta Api Indonesia (persero)
● PT Kereta Api Logistik
● PT Krakatau Posco
● Primer Koperas Karyawan Krakatau Steel
● PT Krakatau Bandar Samudera

● PT Pesonna Indonesia Jaya
● PT Kliring Berjangka Indonesia (Persero)
● PT Telekomunikasi Selular
● PT Pins Indonesia
● PT Sigma Cipta Caraka
● PT Jasa Marga (Persero)
● PT Pupuk Kaltim
● Sekjen Kementerian Hukum dan HAM
● Itjen
● Ditjen PP
● Ditjen PAS
● BPHN
● Kantor Imigrasi Kelas I Tangerang
● Ditjen Imigrasi
● Kantor Imigrasi Kelas I Non TPI Tangerang
● Ditjen AHU
● DJKI
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Web & App Development | Kementerian & BUMN

● SKK Migas
● KPK
● Bakamla
● Pusdiklat APUPPT (PPATK)
● BSSN
● Badan Pengkajian dan Penerapan 

Teknologi
● Binmas Polri
● Korps Brimob Polri
● Korlantas
● Pemkab. Bangka Barat
● Pemkab. Belitung Timur
● Pemprov. DKI Jakarta
● Pemkab. Soppeng
● Badan Keamanan Laut

● RS Mayapada Surabaya
● RS Mayapada Bogor
● RS Mayapada Bandung
● RS Mayapada Kuningan
● RS Mayapada Jakarta Selatan
● RS Mayapada Jakarta Garden City
● RS Mayapada Tangerang
● RS Umum Adhiyaksa
● RS Kramat 128
● RS Santo Yusup
● RS Daerah Mangusada
● RSPAD Gatot Soebroto
● RS Bhayangkara Brimob
● RS Umum Daerah Cibabat
● RS Dr Rivai Abdullar

Health Care Solution | Hospital
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Web & App Development | Enterprise

● Danareksa Investama
● PT Bank CTBC Indonesia
● PT Bank Amar Indonesia
● PT Bank Commonwealth
● PT Paramount Land Development
● PT Lunaria Annua Teknologi
● PT Intav Prima Solusindo
● PT Cipta Laras Sepadan
● Makarim & Taira S
● PT Kelola Santana Graha QQ 

Singgasana Hotel & Resorts
● PT Bumi Serpong Damai
● PT Jaya Guna Nusantara
● PT Absolute Connection
● PT Bintang Indokarya Gemilang
● PT Orori Indonesia
● PT Karya Harmoni Indonesia

● PT Arwuda Indonesia
● PT Metrocom Global Solusi
● PT Solusi Megah Ramah Teknologi
● PT Aretech Smart Asima
● PT G4S Security Services
● PT My Icon Technology
● PT Realnetworks Indonesia
● PT Mandala Multifinance, Tbk.
● PT Pratama Solusi Armindo
● PT Indo Global Traktor
● PT Indotruck Utama
● PT Indo Traktor Utama
● PT Wahana Inti Selaras
● PT Agincourt Resources
● PT Mastercard Indonesia
● PT Visa Worldwide Indonesia
●  Badan Kontak Majelis Taklim (BKMT)

● PT BFI Finance Indonesia, Tbk.
● PT Artajasa Pembayaran Elektronis
● PT Tata Consultancy Services Indonesia
● PT Indocyber Global Teknologi
● PT Toyota Astra Motor
● PT Alumagubi Raya Indonesia
● PT Indonusa Dwitama
● PT Nusapati
● PT Aplikasi Hidup Bahagia
● PT Idana Solusi Sejahtera
● PT Amanah Karyananta Nusantara
● UNDP Indonesia
● PT Circles Teknologi Indonesia
● The Asia Foundation
● Kemitraan Partnership
● Hong Kong Economic and Trade Officer
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Digital Marketing & WhatsApp API | Enterprise

● Indo Claro
● Club 21 Jakarta
● AEG INDOTAMA
● Kelapa Dua Town House
● XL Planet Digital
● Home Direct Indonesia
● PHD Indonesia
● jeunesseglobal
● Singgasana
● Harapan Prima
● Sofitel Luxury Hotel
● Wilshire JKT
● AirNav
● PT Indonesian Capital Market 

Electronic Library
● PT Redkendi Andalan Mitra
● CV Flazz Technologies
● BUMAME

● PT Aichat Teknologi Indonesia
● PT Hotel Murah Travelindo
● PT Fiwi Lestari Internasional
● PT Hipernet Indodata
● PT Mitra Mas Sentosa
● PT Witami Tunai Mandiri
● PT Menara Visi Investama
● PT Finansial Integrasi Teknologi
● CV Mitra Jasa Insurance
● YAY Pendidikan Universitas Presiden
● Amarelo Hotel
● Andy's Gallery
● Area Magazines
● PT Smart Wisdom Group
● PT Bank Victoria International Tbk
● PT XL Planet
● Citas Konsultan Global

● PT Printcom Solusi
● Citasco
● Rajasa Mitramedia
● PT Bhakti Adi Karya
● Inlingua
● Indoputra Swadaya
● Rakuten
● Majalah Area
● Advance Medicare
● Bank BNI
● Bank BTN
● Otel Lobby
● PT Yabeshindo Kharisma Putera
● PT Metra Digital Media
● Grand Melia Hotel Jakarta
● PT Sari Melati Kencana
● PT Novo Nordisk Indonesia
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Digital Marketing & WhatsApp API | Enterprise

● Werkudara Travel
● Interna IPD
● Jasuindo
● Metranet
● Voice Of Indonesia
● Podomoro University
● Tetomo
● Premier
● JW Marriott Jakarta
● ESQ Leadership Center
● Mas Travel Biro
● d'consulate lounge
● KIA Travel
● Cipaganti Hotel
● Prasetiya Mulya
● Apple Consulting
● Promoda

● Kem Travel
● PT Sarana Teknik
● PT Indocore
● Eureka
● Phoenix
● YPIA
● M_Plus
● Intercontinental MidPlaza Hotel
● Hotel Kristal
● Gogomall
● Apsda Indonesia
● Partner
● MD Media
● Al Azhar Peduli
● Minerva Motor
● SWA Media Group
● Suzuki

● Toko Kurio
● Venosan Clinic
● IPBLondon
● Logisera
● Travels 101
● Alfa Online
● Merpati Air
● Dulux
● Karya Megakencana
● Raja Karcis
● Pajak Jaksel
● Deal Going
● Majalah Infobank
● Prima Nusantara
● Dino Office Furniture
● Intericad
● Jwinehouse
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Digital Marketing & WhatsApp API | Enterprise

● PT Intervisual
● Global
● Makarim
● Pharma Pro
● Jogja Expo Center
● Faims Media
● Universitas Prasetiya Mulya
● Blue Bird Group
● Kantor Pajak Pratama Tebet
● Bowel Express
● PT Prima Tigon Global
● allesscia flower
● Michael Bolton Music Konser
● PT Muara Jaya
● Yayasan Takrimul Quran
● PT Aqueo
● Universitas Trilogi

● Dale Carnegie
● Esqtravel
● marketing.acsgroup
● Sodexo
● Yulika Florist
● Segarra Resto
● Omex Consulting
● Holiday Inn
● Hotel Dharmawangsa
● Autec Group
● YBM BRI
● MMPMBS
● Tmitrainers
● ESQ Store
● Hisense
● EF English
● Cobra Dental Indonesia

● Sekpro
● RockstarGym
● RANTI Advertising & Promotion
● Uniqpak
● Lembaga Bantuan Manajemen
● Cipta Busana Jaya
● Bootika
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Terima
Kasih

@docotel & @docotel.solution +628 1313 777 809

Docotel Teknologi Informasi

Jl. Arteri Permata Hijau, Grand ITC 
Permata Hijau Blok Ruby No.9, 
Grogol Utara, Kby.Lama, Jakarta 
Selatan, DKI Jakarta 12210
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https://docs.google.com/presentation/d/19j3WSUXFKB0VkeV0ih3uw63EcUh4YdWTec-0czf_m5o/edit
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